Phu luc 01
MS01a/PL1-TTTKTT-CN

Ngan hang Thwong mai TNHH MTV Diu Khi Toan Céu ? G PBAN K
THOA THUAN
MO VA SU DUNG TAI KHOAN!
S8 [eoeereeeenereeenneneen 1?

XEt rang KhACh NANGS: . ... oo, c6 nhu
cau mo, str dung Tai khoan thanh toan tai Ngan hang Thuong mai TNHH MTV Dau Khi Toan Cau
(GPBank) — Chi nhanh/PGD trung tam/PGD: ................. ; theo d6 Ngan hang Thuong mai TNHH
MTV Dau Khi Toan Cau — Chi nhanh/PGD trung tam/PGD ........................ c6 du kha nang cung
ung dich vu theo nhu cAu cua khach hang.

Hom nay, ngay..............cccoeeeen. tai Tru s6 Chi nhanh/PGD  trung
tam/PGD:....oooii Quan/Huyén..................... Tinh/Thanh phé..................

Bén A Bén mé va Sw dung tai khoan thanh toan (Sau day goi la “Bén A”)

G NMNAN L e
mé’ tal ..........................................................................................................
khoan

thanh toan*

bia O .
giao dich

DN EN0al o
M SO tNUG & e
N BUOT Qa1 oo e e
dien®

Chirc vu L
Giay totlly : SO ......coeiinn.. Ngay cap............. NOTCAD et
than®

1Ap dung dbi voi khach hang ca nhan mé TK thanh toan hoac cac khach hang ca nhan mé TK thanh toén chung

258 Thoa thuan do CN/PGD tao cho timg khach hang theo thir tu cdc Thoa thudn da phat sinh tai CN/PGD; Cu thé: KY tu dau la mé CN/PGD (theo
quy dinh hién hanh cua GPBank, hién tai 1a Quy dinh sé 55/2024/QD-TGD ngay 26/01/2024 vé Viéc ban hanh Quy dinh vé thé thuc va ky thuat trinh
bay van ban trong hé théng GPBank), céc ky tu tiép theo 1a s 1D cua Khéch hang va 02 ky tu cudi Ia s6 thir tu Thoa thuan phét sinh.
% Tén Chu TK 1a t&n ca nhan yéu ciu ma va st dung tai khoan thanh toan hogc tén cac ca nhan yéu ciu mo va st dung tai khoan thanh toan chung.
“Ca nhan m¢ tai khoan thanh toan: (i) trudng hop c& nhan yéu ciu mé tai khoan thanh toan: ghi tén c4 nhén; (ii) Truong hop tai khoan thanh toan
chung: ghi tén cua céc chu tai khoan thanh toan chung. Pon vi chu dong bd sung dong dé dam béo tat ca cac chu thé tham gia tai khoan thanh toan
chung khai bao day du thong tin.
® Nguoi dai dién: Ghi tén ngudi dai dién theo Phap luat, ngudi giam ho trong truong hop mé TK thong qua ngudi dai dién.

1



Theo Yy : SO..ccoooviiiiiiiiiiiiin.. LAY . vttt e e e
quyén sb
Bén B : Bén nhan mé tai khoan thanh to4n — Ngan hang Thwong mai TNHH MTV Dau

Khi Toan Céau (GPBank)
(Sau ddy goi la “Bén B”)

bia chi

Dienthoai  : cereeeeeeeeeeeee FaxX. o

Ngué-l dal .......................................................................................................
dign PPN

Chac vu SO Ngay cap............ NOTCAP et

Gidy to tly ..o, NEAY Mt AN ... o,
than

Theo ‘giéy S0 DAY ettt et ettt e et
uy quyen

(Trong Thoéa thuan ma va st dung tai khoan thanh toan nay, Bén A va Bén B dugc goi chung
[ “Cac Bén” va goi riéng la mot “Bén”)

Céc Bén cling nhau thdng nhat ky két Thoa thuan mé va sur dung tai khoan thanh toén cia
Bén A tai hé thong giao dich cua Bén B theo cac thoa thuan sau:
Piéu 1. Ngi dung mé tai khoan thanh toan
1.1. Bén A d& nghi Bén B mé tai khoan thanh toan va cung cap dich vu theo cac théng tin Bén A

dang ky trong Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan ngay [...] thang [...] nam [...... ]va ho
so md TK cta Bén A theo quy dinh.

1.2, Bén B dong y mé tai khoan thanh todn cho Bén A va cung cap s higu tai khoan thanh toan,
ngay bat dau hoat dong cua tai khoan thanh toan trong Giay dé nghi m¢ tai khoan thanh toan
da cé xac thuc chap thuan cua Bén B.
1.3.  Sb hiéu tai khoan thanh toan ciia Bén A:.......
1.4. Téntai khoan thanh toan:.........................
1.5.  Ngay bat dau hoat dong cua tai khoan thanh toan:
0 La ngay cd hiéu luc caa tai khoan thanh toan cua Bén A;

® Gidy to tuy than: (a) Truong hop cé nhan 1a cong dan Viét Nam: Thé cin cudc cong dan, Thé can cudc hodc Can cude dién tir (thdng qua viéc truy
Cap vao tai khoan dinh danh dién ta mirc d¢ 02) hogc Chung minh nhéan dan hogc Gidy khai sinh déi véi nguoi dusi 14 tudi; (b) Truong hop ca nhan 1a
ngudi gbc Viét Nam chura x4c dinh duoc quéc tich: Gidy ching nhén can cudc; (c) Truong hop c4 nhéan la ngudi nuéc ngoai: (i) Ho chiéu, ddi vei
ngudi nudc ngoai cur tra tai Vist Nam phai ¢ thém thi thyc nhap canh hozc gidy to cé gia tri thay thi thyc hoic gidy to ching minh dugc mién thi thyc
nhap canh; hodc Danh tinh dién tir (thdng qua viéc truy cip vao tai khoan dinh danh dién tir mac do 02).
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0 Theo thoa thuan bang van ban giira Bén A va Bén B.

Piéu 2. Lai suat

Bén A dugc huong l4i sut trén sé du C6 duoc tinh theo 14 suat tién giri khong ky han ap
dung cho tai khoan thanh toan. Mic I4i suat do Bén B an dinh va niém yét cong khai phu
hop véi quy dinh cua phép luat.

Diéu 3: Phi

Phi quan ly tai khoan thanh toan, phi giao dich tai khoan thanh toan va cac khoan phi lién
quan khéc theo biéu phi do GPBank céng b va niém yét cong khai trong tirng thoi ky hoac
theo cac thoa thuan cua Bén A vai Bén B.

Piéu 4. Quyén va nghia vu cia Bén A

4.1.
a.

Quyén ciaa Bén A

Str dung sé tién trén tai khoan thanh todn caa minh dé thuc hién céac lénh thanh toan hop
phap, hop I¢;

Lwua chon va thoa thuan viéc sir dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh
toan do Bén B cung ung;

Uy quyén trong st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cta phép luat va caa Bén B;

Yéu ciu Bén B thyc hién céc Iénh thanh toan hgp phép, hop 18 va duoc cung cap thong tin vé
s0 du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan cia minh theo thoa thuan vai Bén
B;

Yéu cau Bén B phong toa, chim dit phong toa theo thoa thuan giira Bén A va Bén B, dong
tai khoan thanh toan da mo; duoc gui thong bao cho Bén B vé viéc phét sinh tranh chap vé
tai khoan thanh toan chung gitra cac chu tai khoan thanh toan chung;

Yéu cé}u Bén B hudng dan quan ly, sir dung tai khoan thanh toan an toan va giai dap, xu ly
cac thac mac, khiéu nai trong qua trinh m¢é va sir dung tai khoan thanh toan theo théa thuan
véi Bén B;

Céc quyén khac theo quy dinh caa phép luat hodc theo thoa thuan trudc bang vin ban gitra
Bén A vai Bén B khong tréi véi quy dinh caa phép luat hién hanh.

Nghia vu cia Bén A

Dam bao c6 du tien trén tai khoan thanh toan d¢ thuc hién cc Iénh thanh toan da 1ap.
Truong hop co6 thf)a thuan thau chi vai bén B thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi
chi tra vuot qua s6 du Co trén tai khoan thanh toén;

Chép hanh cac quy dinh vé mé va sir dung tai khoan thanh toan cua Bén B;

Kip thoi théng bao cho Bén B khi phét hién thiy co sai s6t, nham 1an trén tai khoan thanh
toan cua minh hoac nghi ngo tai khoan thanh toan ctia minh bi loi dung;

Hoan tra hozc phdi hop véi Bén B hoan tra cac khoan tién do sai sot, nham Ian da ghi C6 vao
tai khoan thanh toan cua minh;

Cung cap ddy du, chinh xac va cap nhat kip thoi cho Bén B nhiing thdng tin trong ho so tai
khodn thanh toan, cac thong tin b6 sung theo yéu cau cua Bén B theo thoa thuén; chiu trach
nhiém vé nhitng rai ro phat sinh trong trueong hop cung cap, cap nhat thong tin khong day du,
chinh xac, kip thoi va nhirng thiét hai do sai sét cia minh gay ra;

Bén A chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh chinh x&c, trung thyc cua cac thong tin
ching tu thanh toan ma Bén A da cung cap cho Bén B;
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Duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh ciia Bén B cong b6 cong khai
trong teng thoi ky va chiu cac khoan phi khi thuc hién giao dich trén tai khoan thanh toan
qua hé thong cua Bén B theo quy dinh cua Bén B trong tung thoi ky (néu c¢d) hodc theo thoa
thuan bang van ban véi Bén B va quy dinh hién hanh cuaa phap luat;

Khang thyc hién nhitng hanh vi bj ¢im vé mo va sir dung tai khoan thanh toan quy dinh tai
bieu 8 Nghi dinh so6 52/2024/ND-CP.

Tu quan Iy chit ky, con dau (néu c6) da dang ky mau voi Bén B va chiu trach nhiém trong
treong hop chir ky, con dau bi lam dung (ké ca truong hop (i) str dung con dau that nhung
chtr ky bi gia mao; (ii) chir ky Ié} that nhung con dau bi gia mao) dan dén viéc tien trong tai
khoan thanh toan ctia minh bi ton that hoac tai khoan thanh toan cua minh bi lgi dung cho
cac giao dich khéng hop phéap hoac cé phéat sinh tranh chap vaéi bén thir ba;

Khong dugc cho thué, cho muon tai khoan thanh toan caa minh;

Tuan thii cac quy dinh cua phap luat va cua Bén B vé phong, chong rira tién, tai tr khung
bo, cam van, dao Igét Fatca va cac quy dinh khac ¢6 lién quan. Khong dugc su dung t@i
khoan thanh toan dé thuc hién cho céc giao dich nham muc dich rtra tién, tai trg khung bo,
ltra dao, gian lan hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Chu dong truy cép trang thong tin dién tu/Fanpage cua GPBank dé cap nhat céc tuyén
truyen, canh béo, huéng dan veé phuong thirc thu doan toi pham trong mo va st dung TKTT;
Hudng dan viéc bao mat théng tin dix liéu va sir dung TKTT an toan.

Chig trach nhiém bao vé cac bi mat thong tin tai khoan, giao dich caa ca nhan do minh quan
ly dé dam bao an toan, bao mat trong giao dich thanh toan.

Néu Bén A dé nghi hiy bo mot yéu cau giao dich da duoc bén B thyc hién thi Bén B c6
quyen quyet dinh trong pham vi c6 thé theo cdc quy dinh, thdng I¢ cua hé théng ngan hang
dé nd lyc hd trg Bén A. Bén A dong y rang Bén A s& chiu moi trach nhiém ngay ca trong
truong hop ngudi hudng da nhan tién va Bén A chiu moi chi phi phét sinh néu co.

Piéu 5. Quyén va nghia vu cia Bén B

5.1.
a.

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Quyén cia Bén B

Bén B duoc chu dong trich No (ghi No) tai khoan thanh toan ciia Bén A trong trueong hop:
Theo yéu ciu bing vin ban cia co quan ¢ tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét
dinh xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hoéc cac nghia
vu thanh toan khac theo quy dinh caa phap luat va théng bao cho chu tai khoan thanh toan
biét;

Pé diéu chinh cac khoan muc bi hach toén sai, hach toan khong ding ban chat hodc khong
phu hop véi noi dung sir dung cua tai khoan thanh toén theo quy dinh cua phap luét va thdng
bao cho Bén A biét;

Khi phét hién da ghi C6 nham vao tai khoan thanh toan ciia Bén A hoic theo yéu cau huy
Iénh chuyen C6 cua t6 chuc cung ing dich vu thanh toan chuyén tien do t6 chuc cung ung
dich Vu thanh toan chuyén tien phat hién thay co sai sot so vai Iénh thanh toan Cua nguoi
chuyén tién da 1ap; viéc trich No tai khoan thanh toan phai thong bao cho Bén A biét;

Dé Bén A chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky hoac Bén B thu cac khoan ng
dén han, quéa han, Ié}i va cac chi phi phz’;t sinh. Bén B 'ghﬁng bao viéc trich Ng tai khoan thanh
toan cho Bén A biet thong qua tin nhan SMS gui den so dién thoai ma Bén A da dang ky
dich vu nhan théng bao bién dong so du tai khoan tai Bén B hoac thong bao trén sao ké tai
khoan thanh toan cua Bén A trong truong hop Bén A khong dang ky sur dung dich vu SMS.



b.
(i)
(i)

(iii)
(iv)

v)
(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

Tir chi thuc hién 1énh thanh toén cia Bén A trong truong hop:

Lénh thanh toan khéng hop phép, hop I¢;

Bén A khong thuc hién ddy dii cdc yéu cau vé thi tuc thanh toan hodc yéu té trén Iénh
thanh toan khong khép ding véi cac yéu to da dang ky trong ho so ma tai khoan thanh toan
hoac Iénh tha}nh toan khong phu hop véi céc thoa thuan gita B@n A vé6i Bén B; Hoac co co
SO phap 1y dé xac dinh chu tai khoan vi pham cac hanh vi bi cam theo quy dinh tai bicu 8
Nghi dinh 52/2024/Nb-CP;

Té’i khoan thanh toan khong c6 du sd du dé thyuc hién lénh thanh toan hoic vuot han mac
thau chi;

Tai khoan thanh toan bi dong hoac phong toa toan bo;

Khi c6 yéu cau bang vin ban cia co quan c6 thim quyén theo quy dinh phap luat;

Bén A tir chdi cung cap thong tin hodc cung cép thong tin khong day du vé nhan biét khach
hang theo yéu cau cia Bén B hoac khi c6 nghi ngo ve tinh trung thyc cua thong tin va muc
dich giao dich doi yc’ri cac giao dich dac biét phai giam sat theo quy dinh cua phép luat ve
phong, chong rua tien;

Truong hop tai khoan thanh todn c6 dau higu lién quan dén lira déo gian Ian, phuc vu cho
muc dich bat hop phap theo céc tiéu chi cua Bén B;

Khi Bén B phat hién mét trong cac dau hiéu nghi ngd sau: Théng tin trong hd so m¢ TKTT
cua Bén A khong trung khop voi thong tin ciia Bén A trong Co so dit ligu quoc gia ve dan
cu; TKTT cta Bén A nam trong danh sach dugC quang cao, mua, ban, trao doi trén cac
Website, hoi nhém trén khong gian mang; TKTT cua Bén A c¢6 hon 03 (ba) giao dich nhan
tién cua cac TKTT nam trong danh séch c6 dau hiéu nghi ngo lién quan dén Iira dao, gian
1an, gia mao,...; TKTT cua Bén A nhan tién co noi dung Iénh chuyén tién chua cac ky tu,
thuat ngix nhu: chuyén tien cho Toa an, Vién kiém sat, Cong an, Thanh tra, giao thdng,
chuyén tien phuc vu cong tac di€u tra,...; TKTT cua Bén A thudng xuyén dugc truy cap tu
cac dia chi IP nudc ngoai hoac su dun’g nhiéu hon 02 thiét b1 & cac khu vuc dia ly khac nhau
de truy cap TKTT trong thoi gian ngan (khdng phu hop de di chuyén giita cac khu vyc dia
ly); TKTT cua Bén A nhan tién tir nhiéu TKTT khac nhau va dugc chuyén di hodc dugc rat
ra ngay trong thoi gian ngin (khong dé lai s6 du hoac dé lai rat it); TKTT cua Bén A c6 gia
tri, s6 lugng giao dich 16n, bat thuong khdng pht hop vai nghé nghiép, d6 tudi, dia chi cu
trd, lich str giao dich va hanh vi cua Ber] A; Be‘n A thuoc danh sach canh bao cua NHNN,
Co quan cong an hodc cic co quan c6 tham quyen khac; Bén A cd ter 02 TKTT trg 1én dang
ky st dung dich vu ngan hang dién tir s dung cung mot so dién thoai di dong (nhan SMS
OTP, SMS banking,...); va cac dau hi¢u khac. Trong céc truong hop ¢ dau hi¢u nghi ngo
trén, Bén B duogc quyén tir choi thuc hién giao dich hoac tam dung cung cap dich vu, dong
thoi, thuc hién cac bién phap xac thuc, xac minh lai Bén A.

Cac truong hOp khac theo quy dinh cta phap luat.

Tur chdi yéu cau déng, phong toa tai khoan thanh toan cua Bén A trong truong hop Bén A
chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cia co quan c6 tham quyén
hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho Bén B.

Bén B dugc chu dong phong téa TKTT cua Bén A khi Bén B phat hién Bén A c6 dau hiéu
nghi ngo gian lan, gia mao, lra dao hoac Bén B nhan duoc thong bao cua co quan c6 tham
quyén hoic té chirc cung tng dich vu thanh todn vé viéc Bén A c¢6 dau hiéu nghi ngo gian
lan, giai mao, lra dao.



()
(i)
(iii)

Quy dinh vé s6 du t6i thiéu, pham vi sir dung, céch thirc si dung, han mirc giao dich  trén tai
khoan thanh toan va thong bao cong khai, hudng dan cu thé dé Bén A biét.

Quy dinh cac bién phap dam bao an toan, bao mat viéc m¢ va stir dung tai khoan thanh toan
phu hop céc quy dinh caa phép luat.

Bén B khdng chiu trach nhiém vé tranh chap do c4c thong tin thay ddi khac voi thong tin luu
trén hé thong théng tin cua Bén B ma bén A khong thdng bao bang van ban cho Bén B.

Bén B khang chiu trach nhi¢m vé viéc Bén A cung cap thdng tin s6 CMND/CCCDY...cho
nguoi la hodc bén thir ba qua mang, qua dién thoai ké ca nguoi tu xung 1a cong an, co quan
dicu tra, nhan vién ngén hang,... d€ bi ke gian lay cap thong tin ca nhan va su dung trai phép
dé chiém doat tai san.

Céc quyén khac theo quy dinh cua phép luat hoic theo théa thuan bing vin ban giira Bén A
véi Bén B khong trai vai quy dinh caa phap luat hién hanh.

Nghia vu caa Bén B

Thuce hién Iénh thanh toan cua Bén A sau khi da kiém tra, kiém soét tinh hop phép, hop 1&
cua lénh thanh toan.

Luu giit va cap nhat day du cic mau chix ky, mau dau (néu c6) cia Bén A da dang ky dé
Kiém tra, doi chiéu trong qua trinh str dung tai khoan thanh toan.

Kip thoi ghi C6 vao tai khoan thanh ton ciia B&n A céc Iénh thanh toan chuyen tién dén,
nop tien mat vao tai khoan thanh toén; hoan tra cac khoan tién do sai sot da ghi No doi véi
tai khoan thanh toan cua Bén A; phoi hop hoan trd cac khoan tién da duge xac dinh chuyen
nham vao tai khoan thanh toan cua Bén A theo d€ nghi cua ngan hang phuc vu chuyén tien
do sai sot so véi Iénh thanh todn cia nguoi chuyén tién da lap.

Thong tin ddy du, kip thoi cho Bén A vé s6 du, cac giao dich, ching tir cia céc giao dich
phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc phong toa tai khoan thanh todn bang van ban hoac
theo céc‘h‘mh thirc da quy gjnh tai thoa thuan me, sir dung tai khqén thanh toan va chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac d6i véi nhirng thong tin ma minh cung cap.

Cép nhat thong tin khach hang dinh ky hoac khi khach hang thong bdo thay doi thdng tin
trong ho so mo tai khoan thanh toan va kip thoi cap nhat, xac minh thong tin nhan biét khach
hang khi x4c dinh khach hang c6 mirc do rui ro cao theo cac tiéu chi do Bén B ban hanh. Bédo
quan Iuu trit ho so m¢ tai khoan thanh toan va cac chung tur giao dich qua tai khoan thanh
toan theo dung quy dinh cua phap luat.

Bao mat céac thong tin, dir ligu ca nhan cia Bén A hoic dit liéu ca nhan do Bén A cung cap,
cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va cac giao dich trén tai khoan thanh toan
cta Bén A theo quy dinh ctia phép luat.

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh trong truong hop:

Thiét hai do sai s6t hogc do 16i cua Bén B bao gom viéc khong tuan tha dung quy dinh phép
luat vé an toan, bao mat trong cung cap dich vuy;

Thiét hai do Bén B khong thuc hién dung yéu cau ciia co quan c6 tham quyeén vé xir Iy cac
treong hop lién quan den gian lan, lira dao, vi pham phap luat;

Thiét hai do Bén B khong &p dung bién phap xtr 1y theo quy dinh noi bo vé quan Iy rai ro
trong mé va str dung tai khodn thanh toan khi nhan dugc vén ban thong bao cua co quan ¢6
tham quyen veé viéc khach hang, tai khoan thanh toan ctia Bén B lién quan dén gian lan, lra
dao, vi pham phép luat;



J.

Tuan thi quy dinh phap luat phong chdng rira tién, tai tro khung b va dao luat FATCA va
khong thyc hién nhitng hanh vi bi cam trong me, str dung tai khoan thanh toan quy dinh tai
bieu 8 Nghi dinh so6 52/2024/ND-CP.

Hudng dan Bén A str dung tai khoan thanh toan an toan, thong bao, giai thich cho Bén A yé
hanh vi bi cam trong mo, st dung tai khoan thanh toan va giai dap, xu ly kip thoi thac mac,
khiéu nai cia Bén A trong m¢ va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh va thoa thuan
gitra chu tai khoan thanh toan vagi Bén B.

Huéng dan, thong bao cong khai dé Bén A biét va thuc hién vé quy dinh mé va sir dung tai
khoan thanh toan.

Piéu 6: Cung cap, nhan théng tin

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
(i)

(i)

6.7.

Bén B cung cap gidy bao No, bao Co, thong tin giao dich tai khoan thanh toan, sao ké giao
dich tai khoan thanh toan, So6 chi ti¢t tai khoan thanh toan dinh Kky... cho Bén A tai Biém
giao dich cua Bén B.

Bén A ciing c6 thé nhan S6 chi tiét tai khoan thanh toan theo dang ky v6i Bén B tai Gidy dé
nghi m¢ tai khoan thanh toan. Bén A c6 thé yéu cau Bén B cung cap So chi tiet tai khoan
thanh toan do6t xuat va thanh toan phi theo biéu phi cua bén B.

Bén B thong bao cho Bén A vé viéc khdng thuc hién Iénh thanh toan cua Bén A va ly do
khong thuc hién trong truong hop Tai khoan thanh toan cua Bén A dang bi phong téa toan
bo/mot phan so du do yéu cau phong toa tir Bén A hodc theo yéu cau bang van ban cua co
quan nha nudc c6 tham quyen;

Bén B thong bao cho Bén A thoi diém hét han higu luc, thoi han sir dung cua gidy to tiy
than (toi thieu 30 ngay truéc ngay hét han cua gidy to tly than) va thong bao cac thong tin
can thiet khac trong qua trinh su dung tai khoan thanh toan. Bén B thong bao cho Bén A
bang mot hodc ket hop nhicu phuong thirc thdng bao sau: Vén ban, email/tin nhan, dién
thoai. Bén B tam dung giao dich thanh ;oén, rut tién tréq tai khoan thanh toan doi véi cac
truong hop giay to tly than cua Bén A hét hiéu luc hoac hét thoi han sur dung.

Bén B c6 quyén tir chdi thuc hién Iénh thanh toan cua chu tai khoan thanh toan khi Iénh
thanh toan khong hop 1€ hodc c6 co s¢ phap 1y dé xac dinh chu tai khoan vi pham cac hanh
vi bi cam theo quy dinh hoac |§hi tai khoan thanh toan khong du tién tru treong hop cé thoa
thuén khac. Truong hop tir choi thuc hién Iénh thanh toan cua Bén A, Bén B phai théng bao
ly do tir choi cho Bén A.

Céc trudng hop Bén B dugc cung cap thong tin bao gom:

Cung cap thong tin theo yéu cau ciia co quan c6 tham quyeén theo quy dinh cua luat hogc
duoc su chap thuan cta Bén A,

Cung cap thong tin vé s du trén tai khoan thanh toan cho nguoi dai dién, nguoi thura ,ké
(hoac nguoi dai dién cia nguoi thua ké) ciaa Bén A khi Bén A chét hoac bi tuyén bo da chet.
Dong y cho Bén B luu trit dif ligu sinh tric hoc cua Bén A dé Bén B sir dung dit ligu sinh
trac hoc cua Bén A cho céac dich vu, san pham céc lan sau do Bén B cung cap cho Bén A.

Piéu 7. Sir dung tai khoan thanh toan

7.1.

Bén A duoc str dung tai khoan thanh toan dé nop, rdt tién mat va yéu cau Bén B thuc hién
cung ttng dich vy thanh todn qua tai khoan thanh toan nhu: cung tng phuong tién thanh toan,
thuc hién dich vu thanh toan séc, Iénh chi, ay nhiém chi, nho thu, ay nhiém thu, thé ngan
hang, chuyén tién, thu ho, chi ho va céc dich vu gia ting khac phit hop véi quy dinh cua phép
luat hién hanh.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Viéc sir dung tai khoan thanh toan ciia Bén A 1a c4 nhan 1a nguoi chua du 15 tudi, ngudi bi
han ché hodc mat nang luc hanh vi dan sy, ngudi c6 kho khin trong nhan thic, 1am cha hanh
vi phai dugc thuc hién thong qua nguoi dai dién. Ngudi dai dién thuc hién cac giao dich
thanh toan théng qua tai khoan thanh toan ciua ngudi duge dai dién theo quy dinh cua phap
luat dan sy vé giam ho va dai dién.

Viéc str dung tai khoan thanh toan chung phai thuc hién dtng theo cac ndi dung tai van ban
thoa thuan (hop dong), phu luc thoa thuan mao (hop dong) quan ly si dung tai khoan thanh
toan chung giita céc chu tai khoan cua Bén A va phai tuan theo cac nguyén tic sau:

Céc chu tai khoan thanh toan chung cé quyén va nghia vu ngang nhau ddi véi tai khoan
thanh toan chung va viéc sur dung tai khoan thanh toan chung phai dugc su chap thuan cua
tat ca cac chu tai khoan thanh toan. Moi chu tai khoan thanh toan phai chiu trach nhiém
thanh toan cho toan b cac nghia vu ng phét sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan chung;
Thong bao lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh toan chung phai duoc Bén B gui dén
tat ca cac chu tai khoan thanh toén, trir truong hop Bén B va céac chu tai khoan thanh toan
chung c6 thoa thuan khac;

Tung chu tai khoan thanh toan chung c6 thé ty quyén cho ngudi khéc (bao gdm chi tai
khodn thanh toan chung con lai) thay mat minh st dung tai khoan thanh toan chung nhung
phai duoc sy dong y bang van ban cua tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung con lai;

Khi mot trong céc chi thé dung tén me tai khoan thanh todn chung bi chét, bi tuyén bo 1a da
chet, bi tuyén bo mat tich, mat nang Iyc hanh vi dan su thi quyen sur dung tai khoan thanh
toan va nghia vy phat sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan chung dugc giai quyet theo
quy dinh cuaa phap luat.

Truong hop céc chu tai khoan thanh toan chung cé qudc tich, tinh trang cu tra khac nhau thi
tai khoan thanh toan chung chi dugc st dung trong pham vi dugc phép cua tat ca cac chu tai
khoan thanh toan chung theo quy dinh phap luat vé quan 1y ngoai héi.

Chir ky cua chu tai khodn thanh todn/Nguoi dai di¢n theo phap luat cua chu tai khodn thanh
toan trén ho so, chung tir thuc hién giao dich qua tai khoan thanh toan cua Bén A phai ding
v6i mau chir ky cua chu tai khodn thanh toan/Nguoi dai di¢n theo phap luat cua chu tai
khodn thanh toan da dang ky voi Bén B noi Bén A truc tiep mo tai khoan thanh todn/noi Bén
A thay doi thong tin chir ky mai nhat.

Bén B huéng dan Bén A duy tri s6 du t6i thicu trén tai khoan thanh todn bing dong Viét
Nam theo quy dinh cua Bén B sau khi Bén B m¢ tai khoan thanh toan cho Bén A; duy tri s6
du toi thiéu bang ngoai t¢ sau khi Bén A phat sinh giao dich tai chinh lan dau khi su dung tai
khoan thanh toan bang ngoai té.

Thay d6i thong tin tai khoan thanh toan

Qua trinh sir dung tai khoan thanh toan, néu Bén A yéu cau thay d6i noi dung thdng tin trong
hd so m& tai khoan thanh toan, Bén B thuc hién:

Hudéng dan Bén A l1ap Ho so thay di thong tin tai khoan thanh toén, bao gom:

Giay dé nghi thay doi thdng tin tai khoan thanh toan theo mau quy dinh ciia Bén B.

Céc gidy to (con thoi han) lién quan dén su thay d6i noi dung thoéng tin trong hd so mé tai
khoan thanh toan cua Bén A theo quy dinh cua Bén B.

Truong hop Bén A mo nhiéu loai tai khoan thanh toan tai bén B, moi su thay d6i thdng tin
trong ho so cua bat ctr tai khoan thanh todn ndo ctia Bén A (dang con hiéu luc sir dung) s€ ¢



hiéu luc d6i véi toan bo tai khoan thanh toan con lai ciia Bén A tai Bén B trir truong hop Bén
A cé yéu cau khéc.

biéu 8. Uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan

8.1.

a.
b.

8.2.

o

® oo T

—h

Nguyén tic chung vé ay quyén

Bén A duoc uy quyén cho ngudi khac st dung tai khoan thanh toan cua minh.

Bén A cd thé uy quyén theo mot trong hai hinh thirc Gy quyén sau: (i) Vin ban uy quyén co
xac nhan cua co quan cong chimg; (ii) Van ban uy quyen do Chu tai khoan cung véi nguoi
duoc uy quyen truc tiep dén GPBank lap, duoc can bo GPBank chang kién va xac nhan.

Dé uy quyén trong sir dung tai khoan thanh todn, Bén A phai xuat trinh cac hd so theo quy
dinh cua GPBank.

Pham vi ity quyén sir dung tai khoan thanh toén

Nguoi dugc uy quyén sir dung tai khoan thanh toan chi dugc quyén trong pham vi ay quyén
cua nguoi uy quyen la chu tai khoan thanh toan — Bén A, ke toan truong/hodc nguoi phu
trach ké toan theo quy dinh tai van ban nay va quy dinh hién hanh cua phap luat.

Trong thoi gian hiéu luc uy quyén, Chu tai khoan thanh toan van cé quyén sir dung tai khoan
thanh toan va chiu trach nhiém vé moi hoat dong trén tai khoan thanh toan caa minh.

Van ban uy quyén sur dung tai khoan thanh toan gdm nhitng noi dung sau:

Tén, sb, ngay cip, noi cap va ngay hét han gidy to tly than Cua nguoi uy quyén cua Bén A.

Chir ky cua nguoi uy quyén phai khép dang véi chit ky miu da dang ky tai Bén B noi mo
tai khoan thanh toan.

Tén, sb, ngay cap noi cap va ngay hét han giay to tly than chir ky caa ngudi duoc uy quyén.
Can cir uy quyén (néu co)

Pham vi ay quyén.

Thoi han ay quyén: Néu van ban uy quyén khong quy dinh thoi han ty quyén thi van ban ay
quyén c6 hiéu luc mot (01) nam ké tir ngay xac 1ap (ky) viéc ay quyén’.

Xéc nhan ctia don vi Xac 1ap uy quyeén.

Hiéu lyc caa vin ban ay quyén st dung tai khoan thanh toan

Viéc ay quyén sir dung tai khoan thanh toan cham dat trong cac truong hop:

Vin ban uy quyén hét han ma khéng duoc gia han;

Cong viéc duoc uy quyén di hoan thanh;

Bén uy quyén, bén dugc uy quyén don phuong cham dit thuc hién hop ddng/van ban uy
quyén str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phap luat;

Bén uy quyen hoic bén dugc uy quyén chét, bi Toa an tuyén bé mat nang lyc hanh vi dan sy,
bi han ché nang lyc hanh vi dan sy, mat tich hoac 1a da chét.

Cac truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.

Thay dbi/hay bo noi dung ay quyén:

Truong hop muédn thay dbi, huy bo noi dung uy quyén st dung tai khoan thanh toén, cha tai
khoan thanh toan phai lap vin ban ty quyén mai hoic thong bao thay doi, hay bo noi dung
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1y quyén theo mau quy dinh cua GPBank tai Bén B noi truc tiép mé tai khoan thanh toén,
trong d6 néu rd ngay hiéu luc dé thay thé hodc bd sung, sira d6i vin ban ty quyén cil.

Piéu 9. C4c bién phap dam bao an toan, bao mat trong sir dung tai khoan thanh toan:

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Bén B thuc hién xac minh lai Bén A: Khi Bén A ¢ dau hiéu dang ngod theo ‘quy dinh cua
Luét phong, chdng rira tién; Bén B nghi ngd tinh hop phap, hop 18 cta cac gidy to trong hd
so md, tai khoan thanh toan ctia Bén A da thu thu thap trudc day; thong tin cia Bén A hoac
nguoi dai dién hop phdp cua Bén A c6 trong Danh sach den theo quy dinh cua luat phong,
chdng rira tién, danh sach nghi ngd gian 14n, lira dao cuia Hé thong thong tin hd trg quan 1y,
giam sat va phong ngura rui ro gian lan trong hoat dong thanh todn cua NHNN hodc danh
sach khach hang lién quan nghi ngd gian lan, Itra ddo, vi pham phép luat da dugoc Bo Cong
an va co quan chirc ning khac cung cap (néu co); thong tin ciia Bén A sai 1éch, khong phu
hop véi thong tin, dir liéu ctia co quan c6 tham quyén;

Bén B theo ddi thoi han Gidy to tiiy than ctia Bén A va ctia nhitng ngudi lién quan trong qua
trinh sir dung tai khoan thanh toan; Bén B thong bao cho Bén A tdi thiéu 30 ngay trudc ngay
hét han hiéu luc cta giéy to tuy than dé Bén A kip thoi cap nhat, bd sung thong tin; Bén B
tam ding giao dich thanh toan, rut tién trén tai khoan thanh toan ctua Bén A ddi véi cac
truong hop gidy to tiiy than cia Bén A hét hiéu Iyc hodc hét thoi han sir dung.

Bén B thudng xuyén canh bao, huéng din vé cac phuong thic thi doan toi pham trong mé
va str dung tai khoan thanh toan trén trang web, email,...

Trudng hop Bén B phat hién, nhan dién TKTT ciia Bén A ¢6 cac dau hiéu nghi ngd gian lan
theo B9 tiéu chi, Bén B s& thuc hién phong toa TKTT cta Bén A: TKTT cua Bén A nam
trong danh sach quang cdo, mua bén, trao d6i trén cac webiste, hdi nhom trén khong gian
mang; TKTT cua Bén A ¢6 hon 03 giao dich nhan tién tir cac TKTT nam trong danh sach c6
dau hiéu lién quan dén lira ddo, gian 14n, gia mao...; TKTT ctia Bén A nhan tién c6 ndi dung
chuyén tién chira céc ky tu, thuit ngtr nhu: Chuyén tién cho Toa 4n, Vién kiém soat, Cong
an, Thanh tra, giao thong, chuyén tién phuc vu diéu tra,...; Bén A thudc danh sach canh bao
cia NHNN, Co quan cong an hodc cac co quan khac;...; Bén B chi thyc hién giai toa TKTT
ctia Bén A khi c6 két luan cta co quan ¢6 tham quyen

Bén A khong cung cép thong tin s6 CMND/CCCDY/...cho ngudi la hodc bén thir ba qua
mang, qua dién thoai ké ca nguoi ty xung 1a cong an, co quan diéu tra, nhan vién ngén
hang,... dé tranh bj ké gian ldy cip thong tin ¢4 nhan va sir dung trai phép dé chiém doat tai
san.

Bén B cam két giit bi mat toan bd cac thong tin do Bén A cung cip, bao gom ca thong tin vé
chit ky dién tir cia Bén A va cac thong tin lién quan dén giao dich ctia Bén A, khong st dung
cac thong tin do Bén A cung cép cho céc muc dich khac véi muc dich ctia Thoa thudn nay.
Bén B chi c¢6 thé cung cap thong tin nhan duoc tir Bén A, thong tin vé giao dich cua Bén A
cho Bén thir ba khi dugc su cho phép ciia Bén A hoic theo yéu ciu bang vin ban cua co
quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh ctia Phap luét.

Céac Bén phai chiu moi trach nhiém truéc phap luat khi vi pham vé bao mat thong tin.

Piéu 10. Tiép nhan va xir Iy cac trweong hop tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoan thanh

10.1.

toan

Bén B c6 trach nhiém tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai cia Bén A trong qua trinh st dung
tai khoan thanh todn ddm bao xéac thyc nhiing thong tin co ban ma Bén A da cung cap cho
Bén B.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Trudng hop tiép nhan thong tin ra soat, khiéu nai tai quay dich vu, Bén B cung cap Gidy dé
nghi tra soat, khiéu nai dich vu thanh todn dé Bén A ghi cac thong tin can thiét theo quy
dinh.

Truong hop tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai qua tong dai dién thoai (c6 ghi am), Bén A
phai b6 sung Gidy dé nghi tra soat, khiéu nai dich vu thanh toan (theo mau do Bén B quy
dinh) trong thoi han 24h (ké tir thoi diém Bén B tiép nhan thong tin qua tong dai dién thoai
¢6 ghi am) 1am cin ct chinh thirc dé xur Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Truong hop tring véi
ngdy nghi, ngay nghi 1& tét theo quy dinh cua phéap luat Bén A thyc hién giri bd sung Giay dé
nghi tra soat, khiéu nai dich vu thanh toan vao ngay lam viéc tiép theo.

Truong hop tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai qua kénh truc tuyén: Bén A lap yéu cau tra
soat, khiéu nai theo hudng dan trén hé thong phan mém cua Bén B.

Trudng hop Bén A uy quyén cho ngudi khac xuét trinh d& nghi tra soat, khiéu nai, Bén B
hudng dan khach héng 1ap van ban Uy quyén theo quy dinh cta phap luat vé uy quyén.

Bén A duoc quyen dé nghi tra soat, khiéu nai khong qua 60 ngay (bao gdm ca ngly nghi,
ngay nghi 18 tét theo quy dinh ciia phap luat) ké tir thoi diém phat sinh giao dich yéu cau tra
soat, khiéu nai.

Thoi han Bén B xtr 1y dé nghi tra soat, khiéu nai: Téi da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan d€ nghi tra soat, khi€u nai lan d‘éu cua Bén B theo mot trong cac hinh thuc ti€p nhan
quy dinh tai khoan 10.2, 10.3, 10.4 Diéu nay.

Xuly két qua tra soat, khiéu nai

Trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc lgé tr ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho
Bén A, Bén B thuc hién boi hoan ton that cho Bén A theo thoa thuan va quy dinh cua phap
luét hién hanh doi véi nhitng ton that phat sinh khong do 161 ciia Bén A va hodc khong thudc
cac truong hop bat kha khang, tré ngai khach quan theo quy dinh cua phap luat;

Truong hop hét thoi han xu 1y tra soat, khiéu nai dugc quy dinh tai khoan 10.7 Piéu ndy ma
van chua x4c dinh dugc nguyén nhan hay 161 thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam vi¢c
tiép theo, Bén B thoa thuan voi Bén A v€ phuong an xur 1y, néu khong thoa thuén dugc
phuong an xtr 1y thi viéc gidi quyét tranh chap thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

Trudng hop vu viée co déu hiéu toi pham:

Bén B (chi nhanh) thyc hién thong bao cho Tru s chinh (TSC) GPBank, dong thoi giri bao
cao cho Ngan hang nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé trén dia ban va thong bao bang van
ban cho Bén A vé trinh trang xtr 1y dé nghi tra soat, khiéu nai.

Tru ‘sfr chinh chiu trach nhiém xem x&‘ét Yél/hoéc gui théng bao cho co quan nha nudc co thdm
quyeén theo quy dinh cta phéap luat vé t6 tung hinh sy dong thoi guri bdo cdo cho Ngan hang
nha nudc (Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang-Ngan hang nha nudc).
Viée xu ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyet cua co quan nha nudc cod
tham quyén. Trong truong hop co quan nha nude co tham quyén thong bao két qua giai
quyét khong c6 yéu t toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay co két ludn ciia co
quan nha nudc c6 tham quyén, Tru s& chinh xem xét dua ra phuong an xu ly két qua tra soat,

khiéu nai, dong thoi thong bao két qua cho Pon vi tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai ctia
Bén A.

Sau khi c6 két qua tra soat, khiéu nai tir Tru s chinh, Pon vi thoa thuin véi Bén A vé
phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.
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10.10. Truong hop Bén B, Bén A va Cac Bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hodc khong dong

Yy voi qué trinh xtr 1y dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip duoc thyuc hién
theo quy dinh cta phép luat.

biéu 11. Phong téa, chAm diet phong téa tai khoan thanh toan
11.1. Phong téa

a.

(i)
(ii)

(iii)

(iv)
v)

Bén B thuc hién phong téa mot phan hoic toan bo sé tién trén tai khoan thanh todn cua Bén
A trong cac truong hop sau:

Theo thoa thuan gitta Bén A va Bén B hoic theo yéu cau caa Bén A;

Khi c6 quyét dinh hodc y&u cau bang van ban cia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua
Phép luat;

Bén B phét hién thay c6 nham Ian, sai st khi ghi C6 nham vao tai khoan thanh toan cua
Bg‘en A hoic (heo ~yéu cau hoan tra lai tien cua té6 chic cung tng diqh vu thanh toan chuyén
tién do c6 nham lan, sai s6t so v,c’ri [énh thanh todn cua bén chuyén tién sau khi ghi c6 vao tai
khodn thanh toan cua Bén A. So tien bi phong toa trén tai khoan thanh toan khong vuot qua
sO tién bi nham lan, sai s6t;

Khi c6 yéu cau phong toa cia mot trong cac chu TKTT chung trir truong hop c6 thoa thuan
trudc bang van ban gitra bén B va cac chu TKTT chung;

Khi Bén B phat hign thiy c6 dau higu nghi ngo gia mao, gian 1an phét sinh trén TKTT cua
Bén A hodc co quan c6 tham quyen theo quy dinh cta phap luat/té chic cung ung dich vu
thanh toan thong bao cho Bén B veé viéc co dau hiéu nghi ngo gia mao, gian lan phat sinh
trén TKTT cua Bén A tai Bén B, Bén B chu dong phong toa TKTT cua Bén A cho dén khi
c6 ket luan cua co quan co6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat/ théng bao cua t6 chic
cung ung dich vu thanh toan.

Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan, Bén B phai thong bao bang vin ban hoic theo
hinh thirc thong bao da théa thuan tai Thoa thuan mo va st dung tai khoan thanh toan gitra
Bén B va Bén A cho Bén A hoic nguoi dai dién theo phép luat, nguoi gidm ho cua Bén A
biet ve ly do va pham vi phong toa tai khoan thanh toan; so tien bi phong toa trén tai khoan
thanh toan s& duoc Bén B bao toan va kiém soat chat ché theo noi dung phong téa. Truong
hop tai khoan thanh toan bi phong téa mét phan thi phan khéng bi phong téa van duoc sir
dung binh thuong.

11.2. Cham dit phong toa

Bén B cham dut phong toa tai khoan thanh toan cua Bén A khi c6 mot trong cac diéu kién
sau:

Theo thoa thuan bang vin ban giira Bén A va Bén B;

Khi c6 quyét dinh chim dut phong toa cia co quan co tham quyén theo quy dinh caa phép
luat;

Da xir 1y xong sai s6t, nham Ian trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai tiét (iii), diém a,
khoan 11.1 Biéu nay;

Khi ¢6 yéu cau chdm dut phong toa cua tat ca cac chit TKTT chung hoac theo thoa thuan
truedc bang van ban gitta Bén B va Bén A/cac chu TKTT chung;

Khi c¢d két luan cua co quan Cong an hoic Toa an vé viéc phat sinh giao dich gian lan, gia
mao trén TKTT cua Bén A, Bén B thyc hi¢n cham dut phong toa theo thong bao cua cua co
quan to churc, ca nhan cé tham quyén theo quy dinh cua phap luat.
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Piéu 12. Pong tai khoan thanh toan

12.1. Bén B thuc hién dong tai khoan thanh todn ciia Bén A trong cac trudong hgp sau:

a.

g.
h.

Trudng hop phat hién khach hang st dung gidy to gia, mao danh dé m¢ hoac st dung tai
khoan thanh toan cho muc dich Itra dao, gian lan hoac cac hoat dong bat hop phap khac;

C6 van ban yéu cau dong tai khoan thanh ton ciia Bén A va Bén A da thyc hién day du cac
nghia vu lién quan dén tai khoan thanh todn. Truong hop Bén A la nguoi chua du 15 tuoi,
nguoi han ché nang luc hanh vi dan su, ngudi mat nang luc hanh vi dan su, ngudi kho khan
trong nhan thic, 1am cha hanh vi thi viéc dong tai khoan thanh toan dugc thuc hién theo yéu
cau cua nguoi dai dién theo phap luat cua Bén A,

Chu tai khoan thanh toan Bén A bi chét, b tuyén bd 1a da chét.

Bén A vi pham cam két hoic cac thoa thuan tai Thoa thuan mé va sir dung tai khoan thanh
toan véi Bén B.

Tai khoan thanh ton ciia bén A khong duy tri dii 56 dur t6i thiéu theo quy dinh ciia Bén B
dong thoi khong hoat dong trong thoi gian 01 nam va khong con nghia vu tra ng lién quan
den cac khoan cap tin dung tai Bén B, Bén B thuc hién thong bao cho Bén A theo mot trong
cac phuong thirc van ban, email/tin nhan, dién thoai, website trudc 01 thang trudce khi dong
tai khoan thanh toan.;

Bén A vi pham hanh vi bi cdm vé TKTT quy dinh tai khoan 5, khoan 8 Piéu 8 Nghi dinh
52/2024/ND-CP.

Céc trudng hop theo thoa thuan trudc bang vin ban giita Bén A va Bén B.

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

12.2. Sau khi déng tai khoan thanh toan, Bén B thong béo (bang mot hoic két hop nhiéu phuong
thirc thong bao sau: van ban, email/tin nhin, dién thoai, website,...) cho bén A, nguoi dai dién theo
phap ludt, ngudi giam ho hodc nguoi thira ké hop phap biét trong truong hop chu tai khoan thanh
toan ctia ca nhan bi chét, bi tuyén b 1a da chét hoac mat tich.

12.3. S6 du con lai sau khi dong tai khoan thanh toan dugc xtr Iy nhu sau:

a.

Chi tra theo y8u cau cia Bén A hoic duoc thuc hién theo thoa thuan trudc gitra Bén A va
Bén B; truong hop chu tai khodn la nguoi mat nang luc hanh vi dan sy, nguoi c6 kho khan
trong nhan thfrcz lam chu hanh vi, nguoi bi han ché nang lyc hanh vi dan sy, viéc chi tra thuc
hi¢n theo yéu cau nguoi dai dién theo phap luat, nguoi giam ho phu hop véi quy dinh phap
luat dan su; hoac chi tra cho nguoi thira ke, dai di,én thira} ké hop phap trong truong hop chu
tai khoan thanh toan la c& nhan bi chét, bi tuyén bo da chét;

Chi tra theo quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat;

Xur 1y theo quy dinh cua phap luat ddi voi truong hop ngudi thu huéng hop phap 6 du trén
tai khoan thanh toan da dugc thong bao ma khong den nhan;

S(A)’ du con lai ciia Bén A sau khi Bén B da dong tai khodn thanh toan, khong dugc huong lai
suat tien gui (trr truong hop phap luat khac c6 quy dinh).

Piéu 13 Théa thuan vé xir ly dir liéu ca nhan

13.1.

Bén A di dugc Bén B thdng bao vé quy dinh bao vé dit liéu ca nhan theo Nghi dinh
13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023. Theo d6, Bén A da doc, di hiéu va biét rd vé loai dir liéu
ca nhan ciia minh (gém ca dir liéu ca nhan co ban va dit liéu ca nhan nhay cam) s& duogc xir
ly: cac muc dich xt |y dit liéu ciia Bén B ddi véi dir liéu c& nhan caa Bén A; Céc to chuc, ca
nhan dugc xir ly dit liéu cua Bén A va; Cac quyén, nghia vu cta cha thé dit liéu...
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13.2.

13.3.

13.4.

Trén co s& da doc, da hiéu, bang thoa thuan nay Bén A ddng ¥ dé Bén B xur ly dit liéu cua
minh v&i nhiéu muc dich bao gdm tat ca cac muc dich xtr ly dit liéu duoc liét ké nhu sau:

Bén A dong y dé Bén B xir 1y dir liéu cia minh dé cung cip cac san pham, dich vy cua Bén
B cho Bén A: (i) Xac minh danh tinh va bao mat dix li¢u ca nhan cua Bén A, (ii) Cung cap
san pham va dich vu, cac chuong trinh khuyén mai, vu déi do Bén B cung cép hoic phol hop
v6i bén thir ba cung cap; (iii) Hién thi noi dung cua trang tin dién t, Gtng dung, thiét bi va
bat ky tly chinh ndo Bén A c6 thé chon; (iv) Tham dinh thdng tin cua Bén A cung cip dé
thuc hién cung cip san pham va dich vu khi Bén A c6 yéu cau hoic GPBank dé xuét hoic
cung cap hoic phdi hop véi bén thir ba cung cap.

Bén A dong y dé Bén B xt ly dit liéu cua minh dé thuc hién cac nghia vu trong hop dong,
thoa thuan va cac van ban ky két gitta GPBank voi Bén A va dé chim séc khach hang: (i)
Lam co s& dé dam bao cho viéc thuc hién cac quyén, nghia vu cua Cac Bén theo thoa thuan
va/hoic cac Hop ddng, van ban di ky két phi hop véi quy dinh cua phap luat; (i) Lién hé
v6i Bén A nham thong bao/trao doi thong tin, cac sao ké, cac bao céo c6 lién quan dén giao
dich va nhu cau cia Bén A; (iii) Cham soc khach hang, giai quyét khiéu nai, khai kién cua
Chu thé dit li¢u.

Bén A dong y dé Bén B xir ly dir liéu cia minh dé hiéu vé nhu cau s dung san pham, dich
vu cua khach hang va cai thién chét luong cung tng san pham, dich vu cua Bén B: (i) Dung
trong hoat dong quan 1y va danh gia cac hoat dong kinh doanh bao gom thiét ké, cai tién va
nang cao chat luong cac san pham, dich vu cia Bén B hoic thuc hién cac hoat dong truyén
thong tiép thi; (ii) Tién hanh nghién ctru thi truong, khao sat va phan tich dir liéu lién quan
dén san pham, dich vu nao ciia Bén B cung cap t&i khach hang; (iii) Giam sat, dam bao an
toan giao dich, hd tro khach hang kip thoi trong céac tinh huéng khan cép

Bén A dong ¥ dé Bén B xu ly dir liéu cia minh dé diéu hanh hoat dong kinh doanh va quan
tri rui ro ndi bo caua Bén B: (i) Bé dam bao muc dich kinh doanh, hoat dong hop phép cua
Bén B trong nhimg trudng hop ma Bén B cho 1a can thiét, bao gém nhung khong gidi han &
viéc trao doi théng tin véi cac nha cung cap/céac bén cung cap dich vu ddi tc caa Bén B dé
thuc hién dich vu cho khach hang va hoat dong cua Bén B; (ii) Lap cac bao céo tai chinh,
b&o cdo hoat dong hoac cac loai bao cao lién quan khac theo quy dinh phap luat; (iii) Dé dap
ng, tuan thu cac chinh sach, cac quy dinh ni bo cua Bén B, cac thu tuc va/hoac bat ky quy
tic, quy dinh, huéng dan, chi thi hoic yéu cau duogc ban hanh béi Co quan nha nuéc co tham
quyén theo quy dinh phap luat; (iv) Pé danh gia bat ky yéu cau mua lai, tién hanh giao dich
mua lai, chuyén giao viéc kinh doanh va/hoic tai san, chuyén giao hoic chuyén nhuong
quyén, loi ich hodc nghia vu theo thoa thuan mé va sir dung tai khoan thanh toén giira Bén A
v6i Bén B; (v) Bé tuan thi quy dinh cua phap luat, diéu wdc qudc té ma Viét Nam Ia thanh
vién.

Bén A dong y dé Bén B xir ly dir liéu cua minh dé bao dam quyén va loi ich hop phép caa
Bén A va Bén B: (i) Bao v¢ loi ich hgp phap cia Bén A va Bén B trén co so tuan thu cac quy
dinh cua phép luat lién quan; (ii) Cho muc dich dugc cho phép bai bat ky luat, quy dinh,
hudng din va/hoic cac Co quan nha nudc ¢ tham quyen.

Bén A c6 trach nhiém thu thap dir liéu ca nhan cua nguoi dugc Gy quyén/ngudi giam
ho/nguoi dai dién theo phéap luat, chi s¢ hiru hudng loi va cac ca nhén lién quan khéac va
ddng ¥y cho Bén B dugc quyén sir dung dit liéu ca nhan cua nhitng nguoi nay dé phuc vu cho
cac muc dich cua Bén B duoc liét ké tai Khoan 13.2 néu trén.

Bang viéc cung cap dir liéu c& nhan cua mot bén thi ba (bao gom nhung khong giGi han &
thong tin ctua ngudi phu thude, nguoi cé lién quan theo quy dinh phap luat, vo/chdng, con
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13.5.

13.6.

va/hoic cha me va/hoic nguoi gidm ho, ban bé, ngudi tham chiéu bén thy huong, ngudi
duoc y quyeén, dbi tac, ngudi lién hé trong cac truong hop khan cip hoic ca nhan khéc cua
Bén A) cho Bén B, Bén A cam doan, bao dam va chiju trach nhiém ring Bén A d3 cung cap
thong tin day di va c6 duoc sy dong y/chap thuan hop phap cua bén thir ba d6 d¢ Bén B xur
ly cac dix lieu ca nhan cho cac muc dich duoc néu tai Khoan 13.2 trén. Bén A dong y rang
Bén B khong c6 trach nhiém phai tham dinh vé tinh hop phap, hop 1é cua sy dong y/chip
thuan nay va viéc luu trir bang ching ching minh thudc trach nhiém cua Bén A. Bén A chiu
hoan toan trach nhiém vé viéc Bén B xu ly Dir liéu ca nhan cua bén thir ba ma Bén A cung
cip cho Bén B. Bén B dugc mién trach va dugc yéu cau bodi thuong céc thiét hai, chi phi lién
quan khi Bén A khong thuc hién dang ndi dung quy dinh tai Muc nay.

Su dong y cua Bén A tai Thoa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan nay dugc bao ham
ca sy dong y véi Diéu khoan va diéu kién chung vé bao vé, xir ly dit liéu cd nhan cua
GPBank dugc dang tai tai website: https://www.gpbank.com.vn

Cac Bén cung thng nhat rang Théng béo vé diéu khoan va diéu kién chung vé bao vé, xir ly
dir liéu cd nhan cua GPBank duogc dang tai tai website: https://www.gpbank.com.vn la mot
phan khong tach roi cia Thoa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan nay.

Piéu 14 Théa thuan khac

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Thoa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan nay c6 hiéu luc ké tir ngay c6 hiéu luc cua
tai khoan thanh toan cho dén khi chdm dat viéc sir dung tai khoan thanh toan cua Bén A tai
Bén B (do yéu cau ciia Bén A/Bén B/Co quan c6 tham quyén hodc cac truong hop khéc theo
yéu cau cua phép luat).

Viéc sira doi cac thdng tin cua tai khoan thanh toan (néu co) duoc thuc hién trén co so Gidy
dé nghi thay doi thong tin tai khoan thanh toan do Bén A cung cip cho Bén B theo mau quy
dinh cua Bén B.

Moi stra d6i, bo sung Théa thuan m¢ va sir dung tai khoan thanh toan nay phai duoc lap
thanh van ban va c6 xac nhan hop Ié cua Cac Bén.

Sau khi tai khoan thanh toan cua Bén A dong theo yéu cau cua Bén A/bén B hoac theo yéu
Cau Ccuia co quan c6 tham quyen theo quy dinh cuia phép luat, s6 hiéu tai khoan thanh toan cua
Bén A da dong thudc quyén sé hitu cua Bén B, truong hop Bén A mudn sir dung tai khoan
thanh toan phai lam thu tuc m¢ tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia Bén B va quy dinh
cua phéap luat hién hanh.

Cac Bén xac nhan rang da doc, hiéu rd, dong y véi cac ndi dung trong ban Thoa thuan mé va
sir dung tai khoan thanh toan nay, cam két thuc hién dung cac noi dung trong Thoa thuan mo
va str dung tai khoan thanh toan, cac quy dinh khac co lién quan ciia Bén B va quy dinh hién
hanh cua phap luat. Trong trudng hop su kién bat kha khang xay ra, Cac Bén dugc mién trir
trach nhiém bdi thuong thiét hai theo quy dinh caa phép luat”.

Sw kién bat kha khang: 13 sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duoc va khong thé khic phuc
dugc mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép, bao gdm nhung khong giGi han nhu hoa hoan, li
lut, dong dat, bio hodc sy kién ty nhién khac; dinh cong hodc tranh chép lao dong khac; chlén tranh, khdi nghia, khing
bd hoic bao loan; thay dm Phép Luat hodc bét ky 1énh nao cua bat ky Co quan c6 thim quyen nao; bat ky hu hong, tinh
trang gian doan hodc su ¢b bi nhidu nao cua hé thong vién thong, nguoén cap dién va cac hé thong phu tro khac; bat ky su
¢b k¥ thuat, tinh trang gian doan hodc sy c¢b bi nhidu nao cua bat ky hé thong méy tinh hay thiét bi nao hodc cua bat ky
phuong thirc giao dich nao (du do phén cimg hay phan mém gy ra); va bat ky hu hong, tinh trang gian doan hodc sy c6
bi nhidu nao cua bét ky dich vu nao do GPBank hoic bat ky bén thtr ba hay hé thdng ciia bén thir ba nao cung cép.
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14.6. Thoa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan nay dugc lap va diéu chinh theo quy dinh
cua phép luat Viét Nam. Trong qua trinh thuc hién Thoa thuan mé va sir dung tai khoan
thanh toan, néu phét sinh tranh chap Céc Bén s& uu tién giai quyét thong qua thwong lugng
trong thoi han 30 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap Truong hop thuong lugng khong
thanh thi mot trong Cac Bén c6 quyén dwa tranh chip d6 ra tdoa an c6 thim quyén dé giai
quyét.

Thoa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan nay gom.....trang, dugc 1ap thanh hai (02)
ban, mdi Bén giir 01 (mot) ban, cac ban c6 gié tri phap 1y nhu nhau dé thuc hién./.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B®
Ky, ghi ré ho tén, déng dau (néu co) Ky, ghi r6 ho tén, déng dau (néu co)

® La Giam dbc Chi nhanh/PGD Trung tdm hozc ngudi duoc iy quyén tai tru s& Chi nhanh hoic Truang Phong giao dich hoic nguoi dugc uy quyén.
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